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Zuverlassigkeit der
Infrastruktur von Citrix Online

Technologie, auf die Sie jederzeit zahlen
kdnnen — ganz gleich, was passiert.

Citrix Online bietet eine zuverlassige, globale und redundante Service-
Infrastruktur, die mit kompletten Notfallwiederherstellung-Sites eingerich-
tet ist. Verlasslichkeit war oberstes Gebot bei der Entwicklung unserer
Technologie, damit sich Unternehmen in jeder Situation auf sie verlassen
koénnen. Ob es sich bei dem Notfall um eine Naturkatastrophe oder ein
krankes Kind zu Hause handelt, die Citrix Online Dienste sind verfligbar
und jederzeit zum Einsatz bereit. Dieses Datenblatt fuhrt detaillierte In-
formationen zu Redundanz, Kapazitat, Bandbreite und Notfallwiederher-
stellungs-Systemen auf, die in die robuste globale Infrastruktur von Citrix
Online integriert sind.

Globale Infrastruktur und Redundanz

Citrix Online verfugt zurzeit Uber Broker und Kommunikationsserver in
mehreren, miteinander verbundenen Rechenzentren, die weltweit verteilt
sind. Wir bewerten unsere Rechenzentren und Internet Service Provider
(ISPs) permanent, um die Leistung fur unsere Kunden hinsichtlich der
Bandbreite, Latenz und Isolierung im Falle einer Notfallwiederherstellung
zu optimieren. Unsere Rechenzentren befinden sich an sicheren Kolloka-
tions-Standorten, die ISP-Carrier-neutral sind und physische Sicherheit,
redundante Stromversorgung und simultanen Zugriff auf Top-Level-ISPs
und Peering-Partner bieten. Sie sind mit fehlertoleranter Architektur aus-
gestattet, die vollstandige Redundanz und schnelle Failover-Funktionalitat
ermdglicht.

Citrix Online Produkte bieten Benutzern optimale Leistung, da unsere
proprietare Technologie zur Netzwerkpfad-Auswahl eine dynamische
Lastverteilung bei der Rechenzentrumsnutzung des Kommunikationsser-
vers durchfuhrt, wobei neue Sitzungen automatisch dem Rechenzentrum
zugeteilt werden, das die beste Antwortzeit bietet.

Kapazitat
Als allgemeine Regel gilt, dass alle Bereiche unserer Infrastruktur mit

deutlichen Kapazitatsreserven ausgelegt wurden, um mit unserem ge-
schéftlichen Wachstum mithalten und um Spitzenlasten bedienen zu kén-
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Weitere Ressourcen

Detailliertere Informationen zur
produktspezifischen Architektur
bzw. Sicherheit finden Sie auf
unseren Sicherheitsseiten:

GoToMyPC Corporate
GoToMeeting Corporate

GoToAssist Corporate
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nen. Wir sind sicher, dass die angebotenen Dienste und Skalierungsmaoglich-
keiten die aktuellen sowie zuklnftigen Kundenerfordernisse erflllen (inklusive
der Erfordernisse, die moglicherweise in einem Notfall auftreten). Wir verfligen
fur gewohnlich Uber Kapazitatsreserven von 50 Prozent. Unsere Service Level
Agreements mit ISPs betragen 99,9 bis 99,8 Prozent. Wir verflgen in der
Regel Uber drei ISP-Anbindungen pro Rechenzentrum. Das Failover zwischen
ISPs wird automatisch durchgefihrt.

Unsere Wachstums- und Kapazitatserfordernisse werden sorgféltig tber-
wacht. Fur den Fall, dass wir Kapazitaten sofort erhéhen mussen, kdnnen

wir unseren Pool von Anwendungsservern jedoch problemlos horizontal (und
linear) skalieren, indem wir einfach weitere, Uber eine Lastverteilung verwaltete
Anwendungsserver bereitstellen.

Bandbreite

Unsere Anlagen befinden sich an fihrenden Kollokations-Standorten, die
ISP-Carrier-neutral sind und flir den Fall einer héheren Auslastung, z. B. bei
einer Pandemie, eine um mindestens 50 Prozent hohere Bandbreite als erfor-
derlich bieten. Wir haben Vereinbarungen mit mindestens zwei Bandbreiten-
Anbietern pro Site und mit vier Bandbreiten-Anbietern fUr alle unsere primaren
Sites. Alle Rechenzentren in Nordamerika verflgen Uber nicht weniger als drei
Gigabit-Ethernet-Anbindungen von unabhangigen Tier-1-ISPs. In weniger

als einer Woche kdnnen wir jedem unserer Rechenzentren aus einer groBen
Auswahl an ISPs zusatzliche Gigabit-Kapazitaten zur Verfigung stellen.

Notfallwiederherstellung

Wir testen die Notfallwiederherstellung (Disaster Recovery, DR) jahrlich. Alle
unsere wichtigen Dienste werden in einer N+2-Konfiguration ausgefuhrt, was
bedeutet, dass das gesamte Netzwerk zweimal repliziert wird, um zusatzliche
Sicherheit zu gewahrleisten. Wir unterhalten DR-Sites mit vollstandiger Kapa-
zitat., Wir testen unsere DR-Center einmal pro Jahr, indem wir unsere priméare
Site fur 24 Stunden herunterfahren.

Fazit

Die Service-Infrastruktur von Citrix Online ist so konzipiert, dass sie auch bei
einem Katastrophenfall betriebsbereit bleibt. Aufgrund der Bandbreiten- und
Kapazitatsreserven sowie der kompletten Notfallwiederherstellung-Sites kon-
nen Sie auf die Citrix Online-Dienste zahlen, falls es zu einem Katastrophenfall
oder einer Stdrung in den Geschaftsablaufen kommt.
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